ESPECIFICACIONES TECNICAS MODALIDAD F. TELEMEDICINA

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Conferencias de habitos de vida saludable, Examenes de salud ocupacional (Periodicos,
Post incapacidad, post covid), Consulta de psicologia de 1 hora, Consulta de Deportologia
de 1 hora, Consulta de Nutricibn del hora y Otros servicios a Usuarios Afiliados y no
Afiliados en el Area Metropolitana y las Regiones del Departamento de Antioquia en
modalidad virtual

2. REQUISITOS LEGALES DEL ADHERENTE

Dar Cumplimiento de los requisitos legales en la Resolucion 1995, Resolucion 1043 de
2006, Decreto 1595 de 2015 (Seccion 14 Metrologia legal Art 2.2.1.7.14.2, Decreto 1011
de 2006 (PAMEC y el Anexo Técnico No. 2 de la Resolucion 1043 de 2006, Decreto 1072
de 2015, Resolucion 0312 de 2019, Resolucidon 2654 del 2019, Resoluciéon 521 de 2020
y decreto 538 de 2020

3. PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA LAS ACTIVIDADES DE TELESALUD.

Los prestadores de salud deberan certificar que cuenta plataformas digitales accesibles
con estandares basicos de audio y video que permitan el diagnéstico y seguimiento del
paciente; y lo establecido en el literal g del articulo 4 de la Ley 1581 de 2012 y en el
literal b del articulo 32 de la Ley 527 de 1999 y sus decretos reglamentarios y la
resolucion 2654 de 2019

4. HORARIO Y DIAS DE ATENCION

EL ADHERENTE atendera segun el horario presentado en el portafolio de servicios en la
IPS y de acuerdo con las condiciones de las empresas clientes.

5. MODELO DE ATENCION

Acceso preferencial a usuarios Comfenalco en las IPS, los cuales deben contar como
requisito la autorizacion de Comfenalco para acceder a los servicios

Disponibilidad acceso a servicios por agendamiento.

6. INFORMES

EL ADHERENTE, debe realizar los siguientes entregables,


https://funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#4.g
https://funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4276#32.b

e Certificados de aptitud: se entregaran al finalizar el dia de la atencién o el
dia siguiente.

¢ Informes epidemioldgicos: Entre 10 y 30 dias calendario posterior a la
realizacién de las jornadas de examenes médicos periddicos (en caso de
estar disponible antes se enviarA a EL CONTRATANTE via correo
electrénico).

o Bases de datos: Entrega mensual el primer de mes, estas deberan cumplir
con las variables de la circular 007 en formato establecido por la Caja

e Facturacion y soportes.

7. TIEMPOS DE ATENCION

La duracion y los tiempos maximos de atencién del servicio de salud ocupacional
depende de la cantidad de actividades solicitadas:

e Consulta salud ocupacional- examen médico periddico: 1 hora
e Evaluacioén post incapacidad-Telemedicina: 1 hora

e Evaluacion post covid-Telemedicina. 30 minutos

¢ Consulta de Medicina Deportiva: 1 hora

e Consulta de nutricién: 1 hora

e Consulta de psicologia: 1 hora

8. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS VIRTUALES

Las novedades o madificaciones para las atenciones se deben de remitir con 48 horas de
antelacion.

9. CAPACIDAD INSTALADA

Disponer de Recursos Técnicos y Humanos para atender la demanda que le solicite
Comfenalco con oportunidad de 8 dias maximo a la fecha de solicitud del servicio.

10.AUDITORIA

Atender los procesos de auditoria por parte de Comfenalco que permita verificar el
cumplimiento de los requisitos de habilitacion y las condiciones del contrato.

11.DOCUMENTACION HABILITANTE

Para participar en la adhesién al contrato marco debe entregar con la propuesta los
siguientes documentos:



a. Portafolio de servicios. Informacién de servicios, sedes, horarios, capacidad
instalada (profesionales), modelo de operacién, sistema de agendamiento,
oportunidad para asignacién de las citas, acuerdo de niveles de servicio
(tiempos) para la entrega de certificados e informes epidemiolégicos, software
de HC, plataforma y/o proceso para entrega o descargue de certificados

la propuesta econdmica ANEXO N°. 5

Cobertura ANEXO N°.6

Licencia de habilitacion de la IPS para prestar servicios de Telemedicina
Licencia de habilitacion de la IPS para prestar servicios de salud ocupacional,
medicina deportiva, consulta de nutricién, consulta de psicologia y otros que
incluya en el portafolio de servicios.

Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo de los médicos

Certificado de Calibracién de equipos

Certificado de plataforma tecnolégica para actividades de telesalud
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Comfenalco Antioquia podra realizara visita en sitio para la verificacion de cumplimiento
de los requisitos habilitantes.















