
 

 

Super Carga Happy City 
 

Ahora la diversión esta mucho más cerca con Super Carga Happy City 
 

Condiciones y Restricciones 
 

 Aplica para la venta individual. 

 Beneficio por categoría de afiliación. No aplica para no afiliados. 

 El usuario tiene posibilidad de cargar únicamente 1 vez por documento de identidad 
al día. 

 Este beneficio no será válido el último sábado de abril (día del niño), ni el 31 de 
octubre. 

 Este beneficio no incluye tarjeta plástica, la cual, es necesaria para disfrutar de cada 
atracción, el afiliado deberá cancelarla en las taquillas Happy City al precio vigente. 

 La carga adicional es en bonos Happy, los cuales podrán ser utilizados en atracciones 
masivas, videos y equipos individuales. No incluye atracciones de tickets y premio 
inmediato como dulces, peluches o fotos. 

 El producto puede ser redimido en cualquier parque Happy City o el Tesoro 
Encantado de Antioquia. 

 Ingreso a atracciones masivas sujeta a reglamento de cada atracción. 

 Beneficio no acumulable con otras ofertas. 

 Transcurridos 180 días sin actividad con la tarjeta, sea de carga, juegos o redención 
de premios, se anulará el saldo existente.  

 De no usarse la tarjeta recargable Happy City para carga, activación de juego o 
redención de premios por un período de seis (6) meses, se anulará cualquier saldo 
acumulado que pudiera haber en dicha tarjeta, ya sea en créditos, bonos Happy, 
tickets y/o jugadas. Happy City no restituirá al usuario ninguna suma de dinero por 
la anulación del saldo de la tarjeta transcurrido este período de tiempo. 

 El saldo de la tarjeta se irá consumiendo en la medida en que se vayan utilizando 
para activar o ingresar a cualquiera de las atracciones. 

 Cada una de las atracciones consumen créditos de acuerdo con el precio asignado, 
los cuales están publicados en el lector de cada atracción. Los precios de cada 
atracción son visibles en los lectores, antes de pasar la tarjeta recargable para usarla.  

 Los tickets obtenidos de las atracciones de redención pueden ser cambiados 
inmediatamente o continuar acumulados en la Tarjeta Recargable, para ser 
consumidos posteriormente. 

 El saldo de la Tarjeta Recargable Happy City puede ser consultado en los puntos de 
compra, en los puntos de consulta de saldo o mediante el escaneo del código QR 
que se encuentra al respaldo de las nuevas tarjetas. 



 

 

 En caso de pérdida, robo, destrucción o similares Happy City no restituirá al usuario 
ningún saldo. El portador deberá obtener una nueva Tarjeta y recargarla 
nuevamente. 

 La Tarjeta Recargable Happy City podrá ser cambiada, sin costo alguno, cuando la 
banda magnética o el código de barras no pueda ser leído por los lectores y el saldo 
será trasladado a la nueva tarjeta. Para realizar este cambio se debe hacer entrega 
de la tarjeta averiada. En caso de que el daño en la banda magnética o código de 
barras sea aplicable al portador por su manejo o almacenamiento, éste correrá con 
el costo del nuevo plástico. 

 Una vez finalizada la transacción de carga de la tarjeta recargable, Happy City no 
realizará devolución de dinero alguna, ni total ni parcial, y el saldo estará disponible 
para que el usuario lo utilice en las diferentes atracciones de los parques Happy City 
a nivel nacional. 

 El Reglamento Happy City podrá ser consultado en la página web 
www.happycity.com.co 

 
 
Sedes Happy City donde pueden recibir la super carga: 
Directamente en taquillas de Happy City del departamento de Antioquia 
 

 Centro Comercial El Tesoro – Medellín 

 Centro Comercial Florida - Medellín 

 Centro Comercial Santafé - Medellín 

 Centro Comercial La Central - Medellín 

 Centro Comercial Viva Envigado - Envigado 

 Centro Comercial Mayorca – Sabaneta 

 Centro Comercial Parque Fabricato – Bello 

 Centro Comercial San Nicolas – Rionegro 

 Centro Comercial Nuestro Urabá – Apartadó 
 
 
Proceso de Compra:  
 

 Dirígete a la taquilla de cualquiera de las sedes Happy City de Antioquia. 

 Debes comprar la tarjeta Happy City para realizar la super carga. Si ya tienes tarjeta 
Happy City puede usarla y no es necesario comprar otra. 

 En la taquilla de Happy City validan a que categoría de afiliado perteneces.  

 Debes pagar el valor correspondiente según tu categoría de afiliación en la taquilla 
Happy City.  Categoría A: $20.000, Categoría B: $25.000, Categoría C: $30.000. 

 Recibes una carga de $50.000 en la tarjeta Happy City. 

http://www.happycity.com.co/


 

 

 Ahora ya puedes disfrutar de las atracciones disponibles en cualquiera de las sedes 
Happy City de Antioquia. 

 
 
Tarifas por persona 
 
Categoría A: Pagas $20.000, recibes $50.000 en carga 
Categoría B: Pagas $25.000, recibes $50.000 en carga 
Categoría C: Pagas $30.000, recibes $50.000 en carga 
 
Informes:  
(604) 444 71 10 
 
 


